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eBusiness-Standardisierung in der maritimen Supply Chain

Optimierter Datenaustausch zwischen offentlicher Verwaltung und Unter-
nehmen durch standardisierte Abwicklung von Genehmigungsverfahren

Unterstlitzung von kleinen und mittleren Unternehmen bei der
Abwicklung von Exportprozessen mittels ATLAS-Standard

Modulare Losungen fur den Mittelstand zur Starkung der eigenstandigen
Integration von e-Business-Standards in komplexe Lieferketten-Prozesse

BIM-Referenzobjekt in Deutschland - Ein Praxis-Modellprojekt fir die
deutsche Bau- und Immobilienwirtschaft



Querschnittsthema
Geschaftsprozessmanagement (GPM)

=» Herausforderung: Verschiedenheit der eStandards-Projekte in der
Arbeitsgruppe

* Unterschiede?
e Verschiedene Akteurskreise
* Unterschiedliche Inhalte trotz scheinbar identischer Begriffe
* Prozessarten:
* Wertschopfende Prozesse = Produktionsprozesse in den KMU

* Wertsichernde Prozesse =» Unterstlitzungsprozesse, die fur die
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs erforderlich sind

* Wertschopfungsermoglichende Prozesse = Behordenprozesse

* Keine oder unterschiedliche Standards, z.B. bei Prozessmodellierung, bei
Vorgehensweise

* Gemeinsamkeiten?
* Meistens Vielzahl von beteiligten Akteuren

* man braucht den Ist-Stand, um verbessern zu kbnnen, neue
Losungen/Produkte entwickeln zu kdnnen =2 immer Prozesserhebung
erforderlich



GPM: Lifecycle

Zielstellung
formulieren
 Contolling der _
Prozesskennzahlen *  Gewinnung von
* Abgleich mit der FIEZEEsE P_ro_ze_sse Interviewpartnern
urspiinglichen controllen priorisieren « Auswahl der Prozesse, die
Zielstellung vertieft betrachtet werden
sollen
Verknilpfung
zum Change-
Implementierung
des Soll-Prozesses ma nagement
= wird zum neuen
Ist-Prozess Prozesse Prozesse . Prozesserhebu_ng
Changemanage- implementieren dokumentieren Prozessmodellierung
ment (begleitet den
ganzen Lifecycle)
* Modellierung von Soll-Prozesse Prozesse Prozesse » Schwachstellenanalyse
* Ggf. Bildung von optimieren analysieren * Ableitung von

Referenzprozessen Optimierungsmoglichkeiten




Ziel der AG: Erstellung eines
Leitfadens

l. Einleitung: Relevanz des Themas o
Geschaftsprozessmanagement fur Standardisierung

Il. Kurzvorstellung der Projekte (Steckbriefe)
Ill. Was ist Geschaftsprozessmanagement?

1.

SMART SC

2. PROKETTA
3. EXPORT
4.

5. BIMiD

6.

eStep

eBauen

IV. Erkenntnisse aus der Projektarbeit und
Handlungsempfehlungen



Zusammenstellung von Stichpunkten
aus den einzelnen Projekten =»
Matrix

= Zoll
= Logistikdienstieister

SMART 5C PROKETTA EXPORT eStep EBIMID Herausforderungen
Gewinnung von Interviewpartnern
Kreis von bekannten = Mitarbeiter in Unter- = Mitarbeiter kleiner und | = Unternshmen des Ma- = Meben den bekannten Pro- Ansprache?
Akteuren [Bremer nehmien (v.a. KMU) mittlerer Unternehmen, schinen und Anlagen- jektbeteilisten definieren sich Wie kann man Mutzen der
Hafenwirtschaft], = Mitarbeiter von of- die mit Aulzsnhandals- baus, Fast Moving Con- die Akteurs anhand des/der Teilnahme am Inter-
u.a.: fentlichen Verwal- prozessen in Barihrung sumer Goods wnd produ ausgawihlten Referenzpro- vigws,'am Projekt verdeutfi-
= Umschlzgsbe- tungen (kommunals, kommen, u.a.: zierende Unternshmean jekte chen?
triebe (Contai- Landes- und Bundes- = Vertrichsmitarbeiter, allgemsin = Ober die Verdffentlichungs-
o nerterminal) ebens) — Fachkrdfte der Lager-| = Direkt Ansprache dber plattfiorm wwnew. bimid.de re-
H] = Spediteurs = Bestehends Kon- logistik Metzwerke der Projekt- sultieren zusitzliche neue
g =  Fuhrunternsh- tzkte kdnnen ge- — Mitarbeiter der Pro- partner und assoziierter Kontakte
men nutzt werden dulktion Fartner (Prozeus)
=  EWUs [Eisenbahn- =¥ Zur Prozesserhebung — Mitarbeiter dez Ver- | = Roadshows bundesweit
werkshrsurter- zuch groBe Zzhl von sands und der Ex- 2ur Gewinnung vam In-
nehmen) neuen Kontakten erfor- portabteilung im terview- und Anwen-
= Zoll derlich Speziellen dunespartnern

Logistik (Liaw-Contai-

Behérdliche Genshmi-

Prim3r Aulenhzndels-

= Speziell: Maschinen und

= Einfdhrung von Building Infor-

Interviewpartner

samten Lieferkette

teurs in der gessmtsn
Prozesskette (KMU, Be-
hérde, weitere Beteiligte
[z.B. im Rahmen von
Etellungnzhmen,/Gut-
achten))

ter kleiner und mittlerer
Unternshmen, die mit
Auksnhandelsprozessen
in Berlihrung kommen

schidpfungsketten aus

den Bereichen

= Maschinen und Anlagen-
bau

= Fast Mgving Consumer

Goods,

bis hin zur Mutzungsphase [Fa
cility Managemsnt)

nertransporte) gungsverfzhren, z.B. prozesse in Drittlinder Anlagenbau |MEB], Fast mation Madeling (BIM] Vielfalt der Themean, zu de-
E = aus Bundesimmissi- der EU Moning Consumer = Amwendung von Prozesswerk- nen Uberblickswizsen var-
W onsschutzgesetz Gaods [FMOG) zeugen hznden sein muss
¥ = Baugenehmizunss- = Allgemein: Relegzema: = Bewiltigung des Change-Pro- Werbindung zwischen The-
E verfahren nEgement von gStan., zEsz85 men, die im Unternehmen
H = Spndernutzungser- dards = Ermittlung von Diffusicns- diskutiert werden, und The-
E laubnizse hemmnizsen men, z2u densn Prozesse er-

= (Genshmigung von hoben werden sollen
Schhesertransporten
Prozesserhabung
Teilnehmer der g=- Mach Maglichkeit Ak- Prinzipiell alle Mitarbei- Teilnehmer der Wert- = Komplette Bauprozesskette Ansprechpartner identifizie-

ren, die in den Prozessen ar-
beiten




Transfer der Ergebnisse

e Leitfaden:

* richtet sich an Institutionen, die mit KMU zu tun haben (z.B.
im Bereich Organisationsentwicklung)

e nicht an KMU selbst

* Transferpartner:
* eBusiness-Lotsen
Verbande
Dachorganisationen (z.B. IHK, HWK)
Beratungsunternehmen
Behorden

= Form:
* Print-Exemplare fiir Messen/Konferenzen
e Pdf-Version fur Website von Mittelstand-Digital und Versand



Arbeitsstand und Zeitplan

e Grundstruktur des Arbeitsdokuments steht

* Inhalte zugeliefert =» miissen noch stimmig
gemacht werden

* In der Sitzung gestern inhaltliche Arbeit an Kapitel
IV (Erkenntnisse aus den Projekten und Ableitung
von Handlungsempfehlungen)

* Bis Ende Dezember 2014: Abgestimmtes Dokument
* Bis CeBIT 2015: Layout etc.



Kontakt:

Projekt PROKETTA
Friederike Thessel
E-Mail: fthessel@ifg.cc

Tel.: 0331 740 367 63

Projekt SMART SC
Manfred Kiss
E-Mail: kiss@isl.org
Tel.: 0421 220 96-24
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